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TERMOS DE USO E RESPONSABILIDADE

Aplicativo: Star Black - agendamento de horarios em salées de beleza e
barbearias.

Empresa: Star Black Tecnologia e Servigo Ltda. (CNPJ: 57.377.096/0001-29).

Estes Termos de Uso e Responsabilidade (“Termos”) regem a utilizacdo do
aplicativo movel Star Black (“Aplicativo”) e definem direitos e obrigacdes da Star
Black Tecnologia e Servigo Ltda. (“Star Black” ou “Empresa”) e de seus usuarios
(“Usuario”). Ao acessar ou usar o Aplicativo, o Usuario declara ter lido, entendido e
concordado com todos os termos aqui estabelecidos, além de estar ciente e de
acordo com a coleta e tratamento de dados pessoais conforme descrito neste
documento. Caso o Usuario ndo concorde com algum destes Termos, nao deve

usar o Aplicativo.
1. DEFINICOES

Para fins destes Termos, aplicam-se as seguintes definicdes:

Aplicativo: o software mével Star Black disponibilizado pela Star Black para

agendamento de horarios em saldes de beleza e barbearias.

o Star Black ou Empresa: Star Black Tecnologia e Servigo Ltda., responsavel
pela disponibilizagcdo do Aplicativo e prestacdo de servicos de

intermediacdo de agendamentos.

e Usuario: qualquer pessoa fisica que utilize o Aplicativo para procurar,

agendar e gerenciar servicos de beleza ou barbearia.

o Dados Pessoais: informagcdes que podem identificar direta ou
indiretamente o Usuédrio, tais como nome, e-mail, CPF, telefone,

preferéncias e informacoes de cadastro.

o Dados Pessoais Sensiveis: conforme a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (Lei

n® 13.709/2018 - LGPD), informacbes sobre origem racial ou étnica,
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convicgoes religiosas, opiniao politica, filiacao sindical, salde, vida sexual,

genético ou biométrico. A Star Black nao coleta Dados Pessoais Sensiveis

dos Usuérios.

e LGPD: Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018), que

regula o tratamento de Dados Pessoais no Brasil.

e DPO: o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais da Star Black,
responsavel pelo atendimento aos Usuarios e a Autoridade Nacional de

Protecdo de Dados (ANPD).

e Cookies: pequenos arquivos enviados ao dispositivo do Usuario para
armazenar dados de navegacao e preferéncias, facilitando o funcionamento

e a melhoria dos servigos.
2. ACEITAGAO DOS TERMOS E CADASTRO

2.1. Aceitacao: O acesso e uso do Aplicativo dependem do prévio cadastro do
Usuario e da aceitagao integral destes Termos. Ao se cadastrar no Aplicativo ou
utiliza-lo de qualquer forma, o Usuario concorda expressamente com todas as
clausulas descritas neste documento. Caso o Usuario ndo aceite estes Termos, néo

deve se cadastrar ou usar o Aplicativo.

2.2. Cadastro e Responsabilidade do Usuario: Para usar o Aplicativo, o Usuario
deve fornecer informacgdes verdadeiras, atualizadas e completas em seu cadastro,
incluindo nome completo, e-mail, telefone e demais dados solicitados. O Usuario
€ responsavel por manter a confidencialidade de seus dados de acesso (por
exemplo, senha) e concorda em nao compartilha-los com terceiros. O Usuario
devera notificar imediatamente a Star Black em caso de uso n&o autorizado de sua

conta ou qualquer outra violacdo de seguranca.

2.3.ldade Minima: O uso do Aplicativo é destinado a maiores de 18 anos. O Usuario
declarater capacidade civil plena para celebrar contratos e usar o Aplicativo. Se for

menor de 18 anos, declara ter autorizagdo expressa de seu responsavel legal para
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concordar com estes Termos. A Star Black reserva-se o direito de solicitar

comprovacgao de idade ou representagao legal a qualquer momento.
3. REGRAS DE CONDUTA DO USUARIO

O Usuario compromete-se a utilizar o Aplicativo de forma licita e de acordo com

estes Termos, sendo vedado:
e Usaro Aplicativo para fins ilegais ou ndo autorizados;
e Cadastrarinformacoes falsas, incorretas ou enganosas;

e Prejudicar, violar ou infringir quaisquer direitos da Star Black, de terceiros ou
de outros usuarios (como direitos de privacidade, imagem, propriedade

intelectual etc.);

e Difundir virus, worms ou qualquer outro cédigo malicioso que possa causar

danos ao Aplicativo, a Star Black ou a terceiros;

e Praticar atos de assédio, difamacgao, calunia, racismo, sexismo ou qualquer
forma de discriminagdo ou ofensa contra outros Usuarios, funcionarios da

Star Black ou terceiros;

e Utilizar robds, scripts ou qualquer tipo de automacgao para navegar no

Aplicativo ou coletar informagdes sem autorizagdo prévia da Star Black;
e Compartilharouforneceracesso a sua conta paraterceiros nao autorizados.

O descumprimento dessas regras sujeita o Usudrio as penalidades previstas nestes

Termos (incluindo suspenséo ou exclusdo de conta) e as sangdes legais cabiveis.
4. COLETA, USO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

4.1. Dados Coletados: A Star Black coleta diversos tipos de Dados Pessoais para
viabilizar a prestacao do servigo de agendamento. Esses dados podem incluir: (a)
Informagbes de cadastro: nome, e-mail, telefone, CPF e outras informacdes
fornecidas pelo Usuario nos formularios do Aplicativo; (b) Dados de navegacgao:
registros de acesso, paginas visualizadas e interagdes no Aplicativo; (c) Dados de

pagamento: dados fornecidos diretamente ao processador de pagamento utilizado




PALOMA

COSTA
(ndmero de cartao, validade e CVV), sendo que a Star Black ndo armazena dados
completos de cartao de crédito; (d) Dados de dispositivo: identificadores do
aparelho (ID do dispositivo, sistema operacional, modelo, endereco IP), coletados
automaticamente para fins de seguranca e melhoria do servigco. A coleta ocorre
principalmente por meio de formularios preenchidos pelo Usuario e da utilizagao

de cookies e tecnologias similares.

4.2. Finalidades do Tratamento: Os Dados Pessoais coletados tém as seguintes
finalidades: (a) Autenticacao e Login: permitir a criacdo de conta e acesso seguro
ao Aplicativo; (b) Seguranca: proteger o Usuério e o sistema, detectando fraudes,
acessos nao autorizados ou qualquer atividade suspeita; (c) Personalizacao:
adequar as funcionalidades e ofertas do Aplicativo as preferéncias e histérico do
Usuario; (d) Comunicacgoes: enviar notificagdes, lembretes de agendamentos,
atualizacbdes do Aplicativo ou mensagens de suporte relacionadas ao uso do
servico; (e) Melhoria do Servigo: analisar estatisticas de uso (por exemplo, por
meio de cookies de desempenho) para aprimorar a qualidade, ergonomia e
desempenho do Aplicativo. Os Dados de navegacéo e cookies essenciais garantem
o funcionamento basico do aplicativo (como manter a sessdo do Usuario ativa

durante a navegacao).

4.3. Bases Legais: O tratamento dos Dados Pessoais pela Star Black baseia-se nas
hipoteses legais previstas na LGPD. As principais bases legais aplicaveis sao: (a)
Execucao de Contrato: para cumprir as obrigacdes relacionadas a prestagao do
servico de agendamento solicitado pelo Usudrio, incluindo confirmar ou gerenciar
agendamentos; (b) Consentimento: quando o Usuario opta por fornecer dados
adicionais ou concorda com o uso de cookies nao essenciais, o tratamento desses
dados sera feito mediante consentimento livre, informado e especifico. A Star Black
solicitara o consentimento do Usuario sempre que necessario, e o Usuario podera
retira-lo a qualquer momento, exceto se houver outra base legal que permita o

tratamento.

4.4. Compartilhamento e Transferéncia Internacional: A Star Black podera

compartilhar Dados Pessoais do Usuario com terceiros estritamente necessarios a
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prestacdo do servigo, tais como: (a) Parceiros de Pagamento: empresas que
processam transacgoes financeiras em nosso nome; (b) Servigcos de Hospedagem
e Infraestrutura: provedores de nuvem e servidores (como Amazon Web Services
e Google Cloud) que hospedam dados e aplicativos; (c) Suporte e Atendimento:
prestadores de servigco de suporte técnico e atendimento ao cliente que auxiliam
na resolugao de problemas ou solicitagbes dos Usuarios. Esses parceiros tém
acesso restrito as informacdes necessarias para executar suas funcdes, em
conformidade com contratos de confidencialidade. Os dados poderdo ser
transferidos para servidores localizados no exterior, em paises que oferecem niveis
adequados de protecdo de dados ou mediante salvaguardas legais previstas (como

clausulas contratuais padrao).

4.5. Seguranca da Informacdo: A Star Black adota medidas técnicas e
organizacionais adequadas para proteger os Dados Pessoais contra acessos nhao
autorizados, vazamentos ou destruicdo indevida. Isso inclui o uso de criptografia
(TLS/SSL) para protegao dos dados em transito; criptografia ou outras técnicas
adequadas para protecdo em repouso quando aplicavel; autenticacao de dois
fatores (2FA) opcional para acesso a conta; e rigoroso controle de acesso interno,
permitindo que apenas pessoas autorizadas acessem os dados necessarios ao

desempenho de suas funcgdes.

4.6. Retencao e Exclusao de Dados: A Star Black armazenara os Dados Pessoais
enguanto a conta do Usuario estiver ativa e pela duragao necessaria para cumprir
as finalidades descritas, ou durante prazos legais aplicaveis, conforme
determinagéo de autoridades competentes. Caso o Usuario solicite a excluséo de
sua conta ou de seus Dados Pessoais, a Star Black eliminara essas informagoes de
forma segura, salvo as que sejam imprescindiveis para atender a obrigacdes legais
ou resolver conflitos. Mesmo apés exclusao, registros gerais de transagbes (sem
identificar dados pessoais) poderao ser mantidos por motivos contabeis ou de

auditoria, conforme legislacao vigente.
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5. DIREITOS DO USUARIO

Nos termos da LGPD, o Usuario tem, a qualquer momento, os seguintes direitos em

relagdo aos seus Dados Pessoais tratados pela Star Black:

e Confirmacao de Tratamento: obter confirmacado de existéncia de

tratamento de seus dados.

e Acesso: solicitar acesso aos Dados Pessoais fornecidos ou tratados pela

Star Black.
e Correcao: corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

e Eliminagdo: solicitar a exclusdo de dados pessoais desnecessarios,
excessivos ou tratados em desacordo com a LGPD, ressalvadas hipoteses

de guarda obrigatéria.

e Portabilidade: requerer a transferéncia de dados a outro fornecedor de

servico, quando aplicavel.

e Revogacao de Consentimento: retirar o consentimento dado para
tratamentos baseados nesta hipdtese, sendo que o tratamento posterior

somente podera ocorrer em outra base legal.

e Informacoes sobre Compartilhamento: saber com quais entidades

publicas e privadas seus dados foram compartilhados.

e Revisdao de Decisdes Automatizadas: solicitar a revisdo de decisoes
tomadas exclusivamente com base em tratamento automatizado de dados,

quando aplicavel.

Para exercer quaisquer direitos, o Usuario podera entrar em contato com a Star
Black por meio do e-mail do Encarregado (DPO) —dpo@starblack.com.br-ou pelos
canais de atendimento disponiveis no Aplicativo (chatbot interno ou telefone de
suporte, se houver). A Star Black compromete-se a responder as solicitagbes

dentro dos prazos legais e de forma clara e adequada.

6. COOKIES ETECNOLOGIAS SEMELHANTES
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O Aplicativo utiliza cookies essenciais e de desempenho para melhorar a

experiéncia do Usuario:

e Cookies Essenciais: necessdarios para a operacao do Aplicativo, como
manter o Usudrio logado, lembrar preferéncias e gerenciar sessoes de forma

segura.

e Cookies de Desempenho: coletam dados andénimos sobre o uso do
Aplicativo (por exemplo, paginas visitadas e funcionalidades acessadas)

para analise estatistica e aprimoramento dos servigos.

O Usuario pode gerenciar suas preferéncias em relagao aos cookies por meio das
configuragdes do proprio Aplicativo ou do dispositivo. A desativagao de cookies
essenciais pode prejudicar funcionalidades basicas (como manter o login ativo),
enquanto a desativagao dos cookies de desempenho impedira apenas a coleta de

dados estatisticos.
7. ALTERACOES NOS TERMOS

A Star Black reserva-se o direito de modificar estes Termos a qualquer momento,
para adaptagdo a mudancas legais, regulatérias, técnicas ou operacionais. Caso
seja realizada alguma alteracao significativa, o Usuadrio sera notificado com
antecedéncia por meio de aviso no Aplicativo e/ou por e-mail cadastrado. Nao
havendo concordancia com os novos Termos, o Usuario podera optar por nao
aceita-los, suspendendo o uso do Aplicativo e podendo solicitar o encerramento de
sua conta. A continuidade no uso do Aplicativo apds a publicacdo de alteragdes

implica na aceitagao tacita dos Termos atualizados.

8. PROPRIEDADE INTELECTUAL

O Aplicativo, sua estrutura, programas, codigos, interface, audio, video, textos,
imagens, marcas, logotipos e demais materiais relacionados sdo de titularidade da
Star Black ou foram licenciados para ela, estando protegidos pelas leis brasileiras

de propriedade intelectual e contratos internacionais aplicaveis. Fica concedido ao
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Usudrio um direito limitado, ndao exclusivo, intransferivel e revogavel de uso do
Aplicativo para fins pessoais e ndo comerciais. E vedado reproduzir, distribuir,

modificar, criar obras derivadas, vender ou alugar, total ou parcialmente, qualquer

conteudo do Aplicativo sem autorizagao prévia e por escrito da Star Black.

Caso o Usuario compartilhe ou publique quaisquer contelddos, opinides,
comentarios, fotos ou avaliagcdes no Aplicativo, declara possuir todos os direitos
sobre tais materiais e concede a Star Black uma licenca gratuita, perpétua e
mundial para reproduzir, adaptar, divulgar e distribuir esses conteudos
exclusivamente no contexto do Aplicativo. Entretanto, ao compartilharinformacgdes
pessoais de terceiros, o Usuario se responsabiliza por ter obtido consentimento
desses terceiros, isentando a Star Black de qualquer responsabilidade relacionada

ao uso indevido de dados alheios.

9. RESPONSABILIDADE E LIMITAGOES

9.1. Isencao de Garantias: O Aplicativo é fornecido “como esta” e “conforme
disponivel”. A Star Black nao garante que o funcionamento do Aplicativo sera
ininterrupto ou livre de falhas. Nao oferecemos garantias de qualquer espécie,
expressas ou implicitas, quanto a qualidade, seguranga, confiabilidade,
adequacao, desempenho ou resultados da utilizagcdo do Aplicativo. O Usuario
reconhece que utiliza o servigo por sua propria conta e risco, sendo responsavel por

qualquer decisdo tomada com base nas informacdes fornecidas pelo Aplicativo.

9.2. Responsabilidade da Star Black: A Star Black ndo sera responsavel por
quaisquer danos diretos, indiretos, incidentais, especiais, consequenciais ou
exemplares decorrentes de ou relacionados ao uso ou a impossibilidade de uso do
Aplicativo, inclusive perdas de lucros, dados ou qualquer outra perda intangivel,
ainda que a Star Black tenha sido avisada da possibilidade desses danos. A

responsabilidade total da Star Black por danos eventualmente causados ao
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Usudrio (se comprovados) ndo excedera os valores pagos pelo Usuario a Star Black

nos 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador da responsabilidade.

9.3. Limitacoes: A Star Black nao se responsabiliza por falhas de conexao,
problemas em redes de terceiros (como operadoras de telefonia ou internet),
indisponibilidade do servico por parte de terceiros (por exemplo, servidores
externos ou prestadores de servico de beleza) ou por qualquer ato de terceiros que
afetem o uso do Aplicativo. A Star Black também néao é responsavel por quaisquer
danos ou prejuizos sofridos pelo Usuario em fungédo de sua prdpria conduta
inadequada, de descumprimento destes Termos, de eventos de forga maior ou
fortuitos (como desastres naturais, guerras, pandemias, falhas de energia ou atos

governamentais) ou por decisdes baseadas nas informacdes do Aplicativo.

9.4. Servicos de Terceiros: O Aplicativo atua apenas como plataforma de
intermediacao de agendamentos. A Star Black ndo presta diretamente os servigos
de beleza ou barbearia agendados, ndo contrata nem remunera os profissionais ou
estabelecimentos, sendo de inteira responsabilidade destes ultimos a qualidade e
execucdo dos servicos agendados. Consequentemente, a Star Black nao se
responsabiliza por eventual descumprimento de contrato de prestacdo de servigos
entre o Usuario e o salao de beleza/barbearia, tampouco por danos decorrentes

desses servigos.

9.5. CDC e Legislacao: Nos termos do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n®
8.078/1990) e outras legislagbes aplicaveis, eventuais Llimitacdes de
responsabilidade acima nao se aplicam quando obrigatérias por lei, nem excluem
direitos do Usuario previstos em lei. Em caso de qualquer conflito de clausulas,

prevalecerao as disposicdes que oferecam maior protegdo ao Usuario.
10. PENALIDADES E RESCISAO

10.1. Penalidades: O descumprimento destes Termos e das demais politicas da
Star Black podera acarretar sang¢des ao Usuario, tais como adverténcia, suspensao
temporaria, bloqueio ou exclusao de sua conta e o impedimento de novo cadastro

futuro. Tais penalidades poderao ser aplicadas a critério da Star Black, sem prejuizo
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das demais medidas legais cabiveis. O Usuario sera responsavel por qualquer
dano, prejuizo ou prejuizo causado a Star Black ou a terceiros em decorréncia de

violacdo destes Termos, devendo ressarcir integralmente.

10.2. Rescisao por Inadimpléncia: A Star Black podera rescindir imediatamente a
licenca de uso do Aplicativo e excluir a conta do Usuario se este descumprir
qualquer obrigagdo destes Termos, praticar atos ilicitos ou colocar em risco a
segurancga e a operacao do Aplicativo. Em caso de rescisao, os dados do Usuario
serdo apagados conforme descrito na Secéo 4.6, ressalvadas obrigagcdes legais de

retencao.

10.3. Efeitos da Rescisao: A rescisdo destes Termos nao desobriga o Usuario das
obrigag6es acumuladas até a data de rescisdo, tampouco prejudica direitos da Star
Black adquiridos anteriormente. Clausulas que, por sua natureza, devam subsistir
apos o término da relagcdo (como Confidencialidade, Propriedade Intelectual,

Responsabilidade e Foro) permanecerao em vigor mesmo apos a rescisao.
11. DISPOSICOES GERAIS

11.1. Alteracgoes Institucionais: Além das alteracdes nestes Termos (Secao 7), a
Star Black podera modificar, suspender ou descontinuar temporaria ou
permanentemente partes do Aplicativo ou seus servigos sem aviso prévio, quando
necessario por motivos operacionais, técnicos ou legais. Quando possivel, o
Usuario sera informado acerca dessas mudangas no préprio Aplicativo ou por

outros meios de comunicacéo.

11.2. Vigéncia: Estes Termos entram em vigor na data de sua aceitacado pelo
Usuario e permanecem vigentes por prazo indeterminado, enquanto o usuario

utilizar o Aplicativo ou manter cadastro ativo.

11.3. Comunicago6es: Quaisquer notificagcdes, solicitacbes ou comunicacoes
relacionadas a estes Termos poderdo ser feitas entre as partes por escrito,
preferencialmente por meio de e-mail ou mensagens enviadas através do préprio

Aplicativo. Notificagdes enviadas aos enderegos eletrénicos cadastrados serao
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consideradas recebidas em 24 horas apés o envio, salvo comprovada falha na

entrega.

11.4. Separabilidade: Caso qualquer disposicao destes Termos seja considerada
invalida, ilegal ou inexequivel por qualquer razédo, as demais clausulas
permanecerdao em pleno vigor e efeito. A invalidacao de qualquer clausula nao

implicard na invalidagao destas condigcdes como um todo.

11.5. Politicas Complementares: O Usuario declara estar ciente de que podera
haver politicas especificas (por exemplo, politica de pagamento ou de remarcacao
de agendamento) aplicaveis a servigos dentro do Aplicativo, que deverdo ser
igualmente respeitadas. No conflito entre estes Termos e politicas especificas,

prevalecerao as disposigcées mais favoraveis ao Usuario.

11.6. DPO: O Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais da Star Black (DPO)
€ a pessoa indicada para tratar de assuntos relacionados a privacidade e protecao
de dados. Para questdes relativas aos Dados Pessoais, o Usudrio pode contatar o

DPO pelo e-mail dpo@starblack.com.br.

11.7. Relacao entre as Partes: Nada nestes Termos constituira sociedade,
associacgao, representacéo, vinculo empregaticio ou responsabilidade subsidiaria
entre as partes. Cada parte sera responsavel por seus proprios encargos fiscais,

trabalhistas ou de qualquer outra natureza.
12. LEGISLAGAO APLICAVEL E FORO

Estes Termos serao regidos e interpretados de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil, em especial o Cédigo Civil, o Cédigo de Defesa do Consumidor
(Lei n© 8.078/1990) e a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n® 13.709/2018), bem
como demais normativos aplicaveis. Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas
destes Termos ou relacionadas ao seu objeto, as partes elegem o Foro da Comarca
de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, com renuncia expressa a qualquer

outro, por mais privilegiado que seja.




